
微信公众号、服务号

人工智能政策解答机器人系统

设置指南

简单几步设置就能让您单位的微信公众号

拥有机器人智能回答功能



一、人工智能咨询解答机器人系统简介

基于自主学习和知识库技术，构建的智能咨询解答服务机器人系统，实现微信端、PC网站端等提

出各类问题的自动回复，系统可以24小时不间断的服务用户，不断学习更新知识库，提升服务满意度。

注册用户可以创建各类专业知识库，自主更新维护回复条目，减轻基层人员的工作负担。系统支持微

信消息自动回复，转接人工服务，复杂问题由专业人士人工解答。系统免费开放注册使用,欢迎使用。



二、系统功能展示微信公众号后台配置后即可使用，具体效果如下图：



三、微信配置操作步骤

1、 登录解答人工智能机器人官网注册账号，官网地址：http://kefu.dgovcloud.com/admin/

http://kefu.e-govcloud.com/admin/


2、点击右上角登录注册按钮进入注册界面填写相关信息进行账号注册。





3、注册完成，登录后，点击左侧“知识管理”菜单，点击“新建知识库”按钮，创建自己的知识

库。注意：没创建自己知识库前默认未选取任何主知识库和辅助知识库，无法自动回答问题，必须选

择或者创建知识库。



4、创建好知识库之后进行问题和答案的添加操作。核心关键词填写一个，智能关键词可以填写

多个，用分割号分隔。

5、接入微信订阅号或服务号，进入左侧“系统设置”菜单，点击右侧“微信对接”按钮。按照

页面上的说明配置公众号与模板消息设置即可完成所有配置实现自动回复。



配置公众号具体步骤

点击系统设置菜单——客服微信对接模块，具体公众号对接操作在左下角详细图文教程

展示
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